Floris, “De vreemde eend in de bijt van de wereldwinkel ?”

Mijn gang bij Floris:

Als ik in Vlijmen het pand van de fa.Floris binnenkom, meld ik me even om vervolgens een kar met daarop tweekartonnen dooskes te pakken en op mijn gemak langs de stellingen te wandelen.

Op deze manier “scharrel “ik de fraaie collecte voor onze wereldwinkel in Zaandam bij elkaar.

Ik help bij het scannen: krijg twee facturen voor Dick en Herman ieder een, de bestelling wordt ingepakt en kan meteen mee naar Zaandam.

Soms drink ik een mok koffie, want gastvrij zijn ze bij Floris.

Af en toe wordt mij gevraagd even boven te komen om de nieuwe collectie, waarvan de ontwerpen nog niet uitgekristalliseerd zijn, mee te beoordelen.

Soms zie ik daarbij een ontwerper aan het werk.

Wie is Jan Floris?? Een vriendelijke , bevlogen man, die in geen enkel hokje past. Hij heeft het absoluut niet hoog in de bol.

Enkele weken geleden heb ik als voorbereiding op deze “lezing “een gesprek met hem gehad, gewoon achter het bedrijf lekker samen in het zonnetje met een mok koffie en geen ogenblik  had ik het gevoel, dat ik met de Baas van de firma aan het praten was.

Hoe is hij ertoe gekomen?
Als kleine jongen droomde Jan ervan de wereld te verbeteren. Als mogelijkheid daarvoor, dacht hij moet ik dicht bij de machtsbron “Geld “ proberen te komen. Hij deed Nijenrode en op 25 jarige leeftijd was hij hoofd marketing bij Etos, toen nog een poot van het Philipsconcern.

Hij stond aan de basis van onze huidige glasbak.

Toch kom hij op die plek  weinig van zijn idealen waarmaken.

Na afstoting door Philips van Etos sloeg hij een andere weg in .

Hij ging biologisch tuinieren.  Daarbij gemotiveerd door zijn enorme belangstelling voor een beter milieu en niet te beroerd om in het verwerven van kennis daarover heel veel tijd te steken. Na anderhalf jaar ging hij werken in een biologische winkel in ’s-Hertogenbosch, Behalve verkoop biologisch geteelde producten werd er ook voorlichting gegeven en werden er cursussen aangeboden met bijbehorende boekjes die ze zelf in elkaar knutselden. Zijn uitgeversactiviteiten groeiden  evenals de kennis over het gebruik van milieuvriendelijke productie methoden van drukwerk et voila   van daaruit werd in 1978 de oprichting van het bedrijf Floris Kringloop Schrijfwaren een feit.

Deze kruidenposter is het allereerste drukwerk van het bedrijf.

Libelle
Het begon als postorderbedrijf milieuvriendelijke papierwaren te verkopen op basis van 100% recycled papier.

Zelfs de gebruikte inkt was milieuvriendelijk ( alleen inkten op basis van plantaardige olie)

Vanaf het moment dat Libelle aandacht besteedde aan het bedrijf, stroomden de orders binnen.

Wereldwinkels, kantoorboekhandels en cadeau-boetieks zijn de belangrijkste klanten.

Hij wil niet verkopen aan grote winkelketens, dat is zijn doelgroep niet.

Verkoopstrategie

Waarom kan hij zo relatief goedkoop leveren?

Daar is een simpele verklaring voor.

Hij werkt nl. zonder dure verkopers of vertegenwoordigers en hij voert nooit geldverslindende reclamecampagnes.

Drie keer per jaar ontvangen zijn klanten een catalogus en een bestellijst en aan de hand daarvan bestellen ze.

Hij heeft inmiddels ongeveer 1200 adressen in Nederland waaraan geleverd wordt en levert ook aan groothandels in o.a. Belgie, Duitsland, Finland en zelfs in Amerika.

Productiesysteem
100 % recycled papier. Hieraan komt geen boom te pas er wordt gebruik gemaakt van oud papier.

Dat wordt na inzameling gewassen met water en zeep de inkt komt naar boven en wordt gebruikt als vulmiddel voor asfalt.

Het afvalwater wordt milieuvriendelijk gereinigd.

Afhankelijk van de hoeveelheid tekst/plaatmateriaal  dat natuurlijk bepalend is voor de reinigingsprocedure, kan oud papier soms wel tot 5 maal toe hergebruikt worden.

Hij betrekt het papier van een Deense firma

De werkwijze bij het bedrijf
Hij heeft 7 vaste medewerkers in dienst.

De drukwerkvoorbereiding vindt geheel plaats in Vlijmen.

Zowel creatief als technisch.

Het drukken zelf gebeurt bij Roto Smeets in Eindhoven.

Het inpakken gebeurt op diverse plaatsen in de omgeving waar gehandicapten werkzaam zijn.

Belangrijkste uitgangspunten
· Alles wat de firma heeft is van oud papier gemaakt.

· Alles is bedrukt met inkt op basis van plantaardige olie

· De producten worden door gehandicapten verpakt.

· 10% van de winst gaat naar 4 gratis ziekenhuizen in India.

In die gratis ziekenhuizen worden arme Indiase boeren en hun families verpleegd. Het personeel werkt er veelal alleen tegen kost en inwoning. 

En zo blijkt uiteindelijk dat Floris allerminst een “vreemde eend“ in de bijt van de wereldwinkels is.

Terry Baas

