Al jaren kringlooppapier !

In september 1977 begonnen we met de uitgave van een kruidenposter. Een jaar later werden voor het eerst kringloop kaarten en postpapier verzonden aan particulieren. Het postorderbedrijf liep op rolletjes vooral omdat de Libelle voor ons reclame maakte. Al gauw vroegen de eerste winkels of ze ook bij ons konden kopen. En dat kon natuurlijk! En moeilijk dat het was, de eerste 12 jaren! Meestal liefdewerk oud papier dus! Nu leveren we aan ongeveer 1290 winkels door het hele land, zo’n 200 in het buitenland en aan 20 groothandelaren in Duitsland, België, Finland, Zwitserland en USA.

Wie doet wat?

We werken nu met 12 personen in dit bedrijf. Een belangrijke taak is het samenstellen van het assortiment. We maken steeds nieuwe producten. De ontwerpen kopen we van Nederlandse kunstenaars die o.a. daarmee hun brood verdienen. Het papier kopen we bij papierfabrieken in het buitenland omdat schrijfpapier niet in Nederland gemaakt wordt. Het drukken gebeurt niet bij ons maar bij een drukkerij in de buurt. Het samenstellen en afwerken van de schrijfwaar wordt vooral gedaan door gehandicapten in de dagcentra in onze buurt.

Ethiek en business

Ons motto is “help ever, hurt never” (help immer, kwets nimmer), wat voor ons betekent dat we een aantal dingen doen en laten. Alles wat we hebben is van recycled papier gemaakt. Alles is bedrukt met inkt op basis van plantaardige olie (lijnolie, sojaolie). We hebben zeer schone productie processen. Geen foliedruk,  geen U.V. folie. We doen dit al sinds 1977. Niet alleen onze omgeving is heel speciaal voor  ons, maar ook onze klanten, onze werknemers en onze leveranciers. We voelen ons allemaal verenigd door het gevoel dat ieder klein ding dat we voor de natuur doen, we eigenlijk doen voor ons allemaal. 
Kringloop, hoe gaat dat?

Het oud papier wordt gewassen met water en zeep. Daardoor komt de inkt gedeeltelijk los en komt bovendrijven. De inkt wordt gebruikt als vulmiddel in bakstenen of asfalt (Steinbeisz-Temming in Duitsland). 

Bij de Dalum Papir Fabriek te Odense in Denemarken (dit heeft de merknaam: Cyclus-papier) komt de inkt weer in het papier terecht. Bleken gebeurt met vriendelijke processen met waterstofperoxide of zuurstof. Het proceswater wordt op een gegeven moment te vuil en komt dan in bezinkbaden en na biologische behandeling komt dat water weer praktisch schoon in het oppervlaktewater terecht. 

Wit en grijs papier

Oud papier wordt ingezameld en gesorteerd in 21 onder-soorten. Voorbeelden zijn: oude dozen,  kopieerpapier, kranten, tijdschriften, kettingpapier, schriften. De goedkoopste soort is ongesorteerd huishoudelijk papierafval. Krantenpapier is ook een goedkope soort, terwijl tijdschriften weer wat meer opbrengen. Afhankelijk van de ondersoorten die gebruikt worden wordt kringlooppapier meer of minder wit. Helemaal wit is niet echt mogelijk, zodat we eigenlijk moeten spreken van gebroken wit. Optische witmakers worden natuurlijk niet gebruikt. In wit papier en wasmiddelen is dit wel heel gebruikelijk. Optische witmakers zijn deeltjes die het licht terugkaatsen waardoor het papier of de was witter lijkt. 

Kringlooppapier uit Nederland?

Ja, in Doetinchem staat een fabriek van Buhrmann Ubbens. Zij maken pakpapier voor verpakkingen uit oud papier. In Renkum, boven Arnhem, staat Parenco, een fabriek die krantenpapier vervaardigd waar een hoog aandeel oud papier in zit (meer dan 80% en dit aandeel stijgt steeds door betere technologie). Nederland heeft jammer genoeg geen papierfabrieken waar kringloop schrijfpapier wordt gemaakt. Wij kopen het grijze kringlooppapier bij Pandava in Belgie en het wittere papier bij Buhrmann Ubbens. Steinbeisz Temming gebruikt ook papier van particulieren (wat dicht bedrukt is zoals u weet, denk aan de reclame blaadjes bijvoorbeeld). In Dalum wordt alleen papier van overheid en bedrijven, van kantoren dus, gebruikt en dat is slechts heel licht bedrukt zodat dat ook een lichter resultaat geeft.   

Beide voldoen aan de volgende zaken:

· chloorvrij gebleekt.

· zonder optische witmakers.

· milieu-verantwoord productieproces. 

· gegarandeerde archiveerbaarheid van minimaal

    200 jaar. (Din norm 6738).

· certificaat Blaue Engel (het strengste wat bestaat).

· certificaat Nordic Swan.

· uit 100% oud papier (post consumer waste).

· constante kwaliteit.

Productinfo Cyclus papier

Cyclus is een complete lijn recycled papier welke voor 100% wordt vervaardigd uit oud papier. Cyclus is het resultaat van een unieke samenwerking tussen fabrikant en overheid, welke heeft geresulteerd in een productieproces waarbij de vrijkomende afval-stoffen worden hergebruikt als grondstof voor o.a. cement. Cyclus wordt chloorvrij gebleekt en bevat geen witmakers.

ASSORTIMENT

A4: 80 grams kopieerpapier, 

A3: 80 grams kopieerpapier

C6 enveloppen (114x162mm), 

kabinet enveloppen (114x229mm),

EA5 enveloppen (156x220mm), 

C4 enveloppen (229x324mm)

SAMENSTELLING

Grondstoffen


:
100% oud papier (post-consumer waste)

bleking



:
waterstofperoxide

vulstoffen


:
calcium carbonate (kalk) ongebleekt

oppervlaktelijming
:
natuurlijk zetmeel

VOORDELEN

· constante kwaliteit

· hoge witheid

· gegarandeerde archiveerbaarheid van 200 jaar

· vrij van optische witmakers

· goed bedrukbaar, waardoor snelle verwerking mogelijk is

· Ph-neutraal

· uitgebreid assortiment

· Cyclus is ook geschikt voor laserprinters

MILIEUASPECTEN

Grondstoffenverwerking:

· ontinkting door middel van waterflotatie

· biologische reiniging afvalwater

· organische reststoffen worden hergebruikt voor energie

· minerale reststoffen als grondstof voor o.a.cement

· 100% chloorvrije bleking met


waterstofperoxide
Papier productie:

· vulstoffen en opervlaktelijming zonder chloorverbindingen

· geen optische witmakers

CLASSIFICATIE/CERTIFICERING

· Din 6738  -   houdbaarheid

· Blaue Engel certificering voor 100% recycled papier

· Nordic Swan certificering voor


milieuverantwoorde  


produktie

KWALITEITSKENMERKEN

gewicht



:
80 gr/m2

dikte



:
106 (m

witheid



:
ISO 72

ondoorschijnendheid

:
94%

pH waarde



:
8


De belangrijkste punten

· Alles wat we hebben is van oud papier gemaakt.

· Alles is bedrukt met inkt op basis van plantaardige olie (lijnolie en soyaolie).

· De produkten worden door gehandicapten verpakt.
· 10% van de winst gaat naar 4 gratis ziekenhuizen in India.
Wat kan uit oud papier gemaakt worden?

Pakpapier voor het zogenaamde bruinpak, vloeipapier en de kartonnen schaaltjes. Massief karton voor het grijze karton wat bijvoorbeeld onder een schrijfblok zit. Golfkarton: De binnengolf bestaat meestal voor 100% uit oud papier. De rest bestaat geheel of deels uit oud papier. Hygiënisch papier, zoals het grijze toiletpapier, sommige keukenrollen en sommige zakdoekjes. Schrijfwaar: Schrijfblokken, enveloppen, ketting- en kopieerpapier, kaarten, briefpapier, etiketten. Kranten: in krantenpapier zit voor zeker 80% oud papier. Tijdschriften: Sommige tijdschriften worden op kringloop gedrukt. 

Waarom verpakken wij in polyethyleen (PE) en polipropyleen (PP) en niet vooral in cellofaan bijvoorbeeld?

Cellofaan wordt uit hout gemaakt. Bij de productie wordt veel water ernstig vervuild - veel erger dan bij het nieuw papier productie - en niet schoongemaakt. Deze fabrieken zijn namelijk verhuisd naar armere landen toen hier in Nederland de milieueisen werden opgeschroefd (Marokko, landen in het Oostblok, etc.) PVC bevat chloor. Chloor staat in verband met zoutzuur, dioxine en andere kwalijke verbindingen. PVC verpakking wordt gelukkig minder toegepast en door ons al helemaal niet natuurlijk. PP en PE worden uit aardolie gemaakt. Bij verbranding geven ze water en koolzuur (onschadelijk). Boven de grond worden ze door UV-straling van de zon afgebroken. Onder de grond door de humuszuren. De laatste twee processen duren 1 - 10 jaar. PP en PE zijn weinig milieu-gevaarlijk. Wij verpakken ons kringlooppapier liefst in kringloopkarton.

Mede door vragen van winkeliers die vuile en betastte artikelen niet meer kunnen verkopen, terwijl door verregaande zelfbediening artikelen door iedereen worden aangeraakt, verpakken wij ook met PE (de krimpfolie) en PP (de zakjes).
Een stukje tekst, dat als krantenartikel in een wijkkrant gestaan heeft en is geschreven door een medewerkster van een wereldwinkel: Occa Gall.

FLORIS PAPIER

Alles behoort tot het milieu. Dus ook het papier. Wij zijn heel erg gewend aan papier. Van baby af aan zien we papier in huis. De krant, tijdschriften, wc-papier, luiers en papier om je billetjes af te vegen, brieven en kaarten, boeken, schrijfpapier, inpakpapier en allerlei verpakkingen. U moet eens opletten hoe vaak per dag u iets met papier, wat voor soort ook, doet. Toen ik in Afrika  werkte, viel het me op dat in die hutjes in de rimboe geen enkel stukje papier was, maar dan ook helemaal niets. Wij kunnen ons dat moeilijk voorstellen. Niets om iets in te pakken, niets om iets op te schrijven. Als de mensen naar de apotheek gingen om pillen op te halen, kregen ze die mee, gewikkeld in een stukje papier dat zuinig bewaard werd voor een volgende gelegenheid. Nu verder over papier en wel over kringlooppapier Papier wordt in het algemeen verdeeld in:

· grafisch papier: alle papier dat beschreven of bedrukt wordt;

· hygiënisch papier, luiers, wc-papier, keukenpapier en alle mogelijke papieren doekjes;

· papier voor verpakking voor alle mogelijke dingen en gewoon bruin of gekleurd pakpapier.

Bij grafisch papier is het de overheid en kantoren die het meeste papier voor hergebruik behandeling levert. Overigens is dat papier maar voor 3% bedrukt.  Dat betekent als je het hergebruikt, dat er niet zoveel inkt op zit en dat het dus niet zo ``zwaar`` gewassen hoeft te worden. Dat wassen wordt gedaan met zeep en de inkt komt dan bovendrijven. Die inkt wordt merkwaardiger-wijs gebruikt als vulmiddel in bakstenen en asfalt. Dat gebeurt bij een Duits bedrijf (Steinbeiss Temming). Het andere grafisch papier is zwaarder bedrukt, denk maar aan reclamedrukwerk dat rijkelijk van plaatjes met allerlei kleuren is voorzien. Daar moet dus meer verfstof uitgehaald worden voor hergebruik en het eindresultaat is dan ook grijzer. Dat wordt gebruikt o.a. voor kranten, verpakkingen en andere dingen waarvoor het witte papier niet echt nodig is. 

In 1996 werd er nog geen hergebruikt schrijfpapier gemaakt in Nederland (nog steeds niet) en Floris Kringloop

Schrijfwaar in Vlijmen betrekt zijn papier dan ook bij een fabriek in Denemarken (Cyclus), die een constante aanvoer van papier van kantoren heeft geregeld en die daar ook haar productieproces op aangepast heeft. Bovendien is de hele verwerking milieuvriendelijk opgezet zodat Jan Floris met een gerust hart zijn papier van die Deense fabriek betrekt. Behalve verantwoord recycled papier wordt voor Floris producten ook milieuvriendelijke inkt gebruikt. Het hele bedrijf is mens- en milieuvriendelijk. Zo maken ze bv. ieder jaar 10% van de opbrengst over naar een project in India, waarin vooral de allerarmste toch de beste specialistische hulp kunnen krijgen in een gratis hospitaal. Floris` motto is ``help ever, hurt never`` (help immer, kwets nimmer). En dat is ook heel mensvriendelijk. Nu over de soort producten die ze maken en die bij uw natuurvoedingswinkel, wereldwinkel en boekhandel verkrijgbaar zijn. Dat is briefpapier in A4 en A5 formaat, ook met een mooi design erop, kaarten met en zonder envelop, blocnotes, schriften, tekenblok, hergebruiketiketten, die uw op gebruikte enveloppen kunt plakken en verjaardagskalenders. Voor hen eigen ontwerpen heeft Floris eigen ontwerpers/ontwerpsters . Zij hebben natuur- en mensvriendelijke ontwerpen en stellen zich helemaal op Floris' bedrijf in. Als u Floris op internet wilt zoeken, zijn adres daar is: www.Floris.nl dan kunt u zich zelf verder oriënteren op de sympathieke producten en werkwijze van Floris. Occa Gall

Een krantenartikel uit de Kamerkrant

De grens over om exclusief te blijven

Idealist-ondernemer Jan Floris tussen zijn belangrijkste product: milieuvriendelijk wenskaarten
In vijf jaar tijd de huidige omzet van een kleine miljoen gulden verdubbelen. Dat moet kunnen, zeggen ze bij Floris Recycled Stationery uit Vlijmen. 

Maar dan moet het bedrijf wel de grens over. Met de ins en outs van het exporteren is het Vlijmense bedrijf echter niet vertrouwd en dus klopte men aan bij de Kamer van Koophandel.

Directeur Jan Floris is van huis uit marketingspecialist (Nijenrode). Als jongen droomde hij ervan om de wereld te verbeteren. Daarvoor zou hij dicht bij de belangrijkste machtsbron `geld` moeten zitten, was zijn redenering. En dus nam hij zijn carrière voortvarend ter hand. Op zijn vijfentwintig jarige leeftijd gaf hij al leiding aan de marketing afdeling bij ETOS, het voor-malige levensmiddelen- en drogisterijenconcern van Philips. 

Vanuit die functie zette hij en zijn team onder meer de inname van oud glas op poten. Hij loste met zijn team de logistieke problemen op waar eerdere initiatiefnemers over waren gestruikeld. Zij maakten een deal met de glasproducenten en zagen hoe heel Nederland met deze succesformule aan de slag kon. 

Boeren        

Ondanks dit geslaagde en milieubewuste initiatief, zag J.Floris al snel in, dat de wereld toch niet zo gemakkelijk te veranderen was. Hij trok de conclusie dat de verandering in de mens moest plaatsvinden, te beginnen bij hem zelf. Toen ETOS door Philips werd afgestoten, besloot hij dan ook een andere weg in te slaan en stortte zich op de biologische tuinbouw en ging biologisch tuinieren. Na anderhalf jaar kende hij de kneepjes van het vak en ging werken in een biologische winkel. Dat werd een succes! In deze winkel  werden niet alleen biologisch geteelde producten verkocht, maar werd ook veel voorlichting en cursussen gegeven. Er werden boekjes en posters in elkaar geknutseld en lessen gegeven. De uitgevers activiteiten groeiden gestaag en tegelijkertijd groeide de kennis over het gebruik van milieu-vriendelijke productie methoden van drukwerk. Dat leidde twintig jaar geleden tot de oprichting van het bedrijf Floris Kringloop Schrijfwaren.

Libelle

Dat bedrijf begon, eerst als postorderbedrijf, milieu-vriendelijke papierwaren te verkopen. Voornamelijk wenskaarten en briefpapier op basis van 100% recycled papier. ``Zelfs de gebruikte inkt is milieuvriendelijk. We gebruiken namelijk alleen inkten op plantaardige oliebasis, wat het voordeel heeft dat het papier ook geschikt is voor gebruik bij laserprinters en kopierapparaten. Vanaf het moment dat vrouwenblad Libelle er aandacht aan besteedde, stroomde de orders  binnen en nam de omzet een vlucht. Wereldwinkels, kantoorboekhandels, en cadeau- boetieks zijn onze belangrijkste klanten.`` 

Het bedrijf van Jan Floris koos er bewust voor om niet bij de grote winkelketens op het schap te liggen. Jan Floris: “Onze producten worden  gekocht door mensen die bewust bezig zijn. Dat is toch een wat andere publiek”. 

Bovendien moeten onze producten iets exclusiefs houden. Dat kan niet als ze op elke straathoek te koop zijn. 

Verkoopstrategie    

De verkoopstrategie is van een verrassende eenvoud. Floris mailt drie maal per jaar catalogi en bestellijsten naar zijn klanten. Het feit dat klanten behoorlijk moeten puzzelen om hun bestelling op te stellen, wordt gecompenseerd door een lagere prijs. 

De inspanning door de klant spaart immers een dure verkoper uit. Deze pull-strategie (de klant vraagt om het product in plaats van de push-strategie waar men veel geld besteedt om het merk erin te heien en dure verkopers op pad stuurt) is eveneens een bewuste keuze van het bedrijf. Jan Floris: ``agressieve verkoop past niet bij ons. Wij verkopen wat de klanten graag willen hebben. Wanneer ik soms op klantenbezoek ben, is mijn voornaamste taak luisteren naar wat men wil. Daar moet ons bedrijf op inspringen``. 

Dat lijkt aardig te lukken. Inmiddels is het bedrijf sinds 1999 gevestigd in Vlijmen (Industriepark Vliedberg).  Er werken zes mensen in vaste dienst, geholpen door een groep oproepkrachten. Veel uitvoerend werk, als vouwen en insteken, wordt verricht in gehandicapten werkplaatsen.

Grens over

De plannen voor de komende periode zijn duidelijk. Het bedrijf wil groeien, Jan Floris blijft idealist: ``Niet dat ik zelf zo ambitieus ben, maar je zoekt toch naar continuïteit voor je medewerkers. Bovendien moeten we om kostentechnische redenen onze gemiddelde oplage kunnen verhogen.

De groei moet komen uit export, ook al weer om in eigen land de exclusiviteit te kunnen behouden. Om ons te oriënteren zijn we te rade gegaan bij de Kamer van Koophandel. Daar kregen we waardevolle tips en adressen.

Zo werden we bijvoorbeeld gewezen op het HEAO-project. 

Een groepje HEAO-studenten heeft hier onderzoek gedaan naar onze exportkansen in België, Duitsland, en Frankrijk. Inmiddels maken we via de Kamer ook gebruik van de PSB-regeling. Die regel draagt tot f 4000,- bij in de kosten wanneer een bedrijf voor het eerst een bepaalde buitenlandse markt betreedt. Voor dat bedrag krijg je ondersteuning, tot het leggen van kontakten en het maken van afspraken met potentiële partners toe. In januari staan we op de Frankfurter messe en dan willen we klaar staan om ook de Europese klant te bedienen. Het is ook om die reden dat het bedrijf inmiddels een nieuwe naam draagt. Een naam die men in het buitenland kan begrijpen: ``Floris Recycled Stationary.``         

Een krantenartikel uit een Eindhovense blad  

Wat doet wereldwinkel

met haar winsten?
     * Het moderne ziekenhuis in Puttaparthi

Valkenswaard- 

Aan de Eindhovenseweg 80 te Valkenswaard bevindt zich de lokale Wereldwinkel. Bezoekers vragen zich af waar de winsten naar toe gaan?

De wereldwinkel heeft een deel van de winst van het afgelopen jaar rechtstreeks in twee project- en in India gestoken. Een project omhelst een opvang- centrum voor straatkinderen in Vijayawada. De kinderen wordt onderwijs, medische begeleiding, en vooral liefde, genegenheid en veiligheid geboden. Op hen wacht een toekomst waar zij zelfvertrouwen en zelfrespect kunnen terugvinden. Door twee Nederlandse vrouwen, Mieke en Marie-Jose, is veel tijd en energie in dit project gestoken. Het project is onlangs uitgeroepen tot het op een na beste staatkinderen project van Zuidoost-Azië    

Het tweede project in India is de Nederlandse StichtingThomas Bouwprojecten. Een project onder leiding van de Eerselse architect J. Scjiebroek.

Bij deze projecten gaat het ook weer om kinderen en jongeren uit de armste gezinnen kansen te bieden op een betere toekomst door opvang, scholing en opvoeding. De begeleiding van deze kinderen is in handen van de `Franciscan Sisters of St.Joseph`.  Indirect sponsoren klanten van de Wereldwinkel die kringloop- papierenwaren kopen ook nog een ziekenhuis op het platteland van India, op 4 uur rijden van de stad Bangalore. Dit ziekenhuis in Puttaparthi wordt door de Nederlandse producent `Floris BV` een deel van haar winst geschonken. Het is een ziekenhuis voorzien van de modernste apparatuur. Hier worden de armste gratis verpleegd en verzorgd. Er is ook een dorp bijgebouwd waar de familieleden van de patiënten tijdelijk gratis onderdak krijgen. Het personeel werkt er op basis van kost en inwoning. Door gelden te schenken aan deze projecten draagt de Wereldwinkel aan de opbouw van een betere toekomst van velen in India 

Nawoord

Zolang de natuur onnodig geschaad wordt is er voor ons werk aan de winkel. We maken producten die haar helpen te overleven. Laten we schouder aan schouder gaan staan om dit te verwezenlijken. Door voortdurende vernieuwing willen we producten maken die de natuur en onze omgeving op de eerste plaats stellen om zo de wereld een betere plaats te maken om te leven. Al onze producten moeten daaraan aanmerkelijk bijdragen. We willen mensen inspireren door moeder natuur te dienen en door haar, alle mensen. We geloven dat we samen en individueel het hoogste doel kunnen bereiken. Voor ons personeel willen we dat ze voelen beschermd te zijn en dat er voor hen gezorgd wordt. Laat al onze gedachten, woorden en daden reflecteren dat we van alle mensen en van de schepping houden. 

We willen zowel ideologisch zijn (conservatief in waarden), als zeer progressief in manieren van doen.

We willen altijd nieuwe manieren vinden. We kunnen onszelf altijd verbeteren en doen dat ook.

Dit is een mix van zelfvertrouwen en zelfkritiek. Laat ze beide heel krachtig zijn.
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